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CHAPITRE | - DISPOSITIONS GENERALES
ARTICLE 1- DEFINITIONS

Systeme d’assainissement

Ensemble des ouvrages assurant la collecte atifertrent
des effluents.

Un systéme d’'assainissement est composé d’'un sgstém
collecte (les réseaux ou canalisations) et d’'utésys de
traitement (unité de dépollution ou station d’'éiors).

Effluents
Terme générique désignant les rejets liquides aléood
apres usages dans le systeme d’assainissement. publi

Usager
Toute personne physique et/ou morale utilisanefeice
assainissement

Eaux usées domestiquesil s’agit des eaux ménageres
(lessives, cuisine, bain, toilette,...) et des eaannes
(urines et matiéres fécales),

Rejets (ou eaux usées) autres que domestiqueaks’agit
des effluents provenant d’une utilisation autre que
domestique, issues notamment de tout établisseament
vocation industrielle, commerciale ou artisanale.

Sont notamment assimilées a ces eaux, les eawngaye
a la nappe, les eaux de refroidissement.

Eaux pluviales :il s’agit des eaux provenant des
précipitations atmosphériques, notamment les eaux d
toiture et de ruissellement.

Nota Les eaux de drainage ne sont pas considéréene
des eaux pluviales

Systeme séparatif
La collecte des effluents est assurée par deudisatians
distinctes :
- l'une pour la collecte des eaux usées domestiques
ou autres que domestiques exclusivement :
« séparatif eaux usées »
- lautre pour la collecte des eaux pluviales
exclusivement : « séparatif eaux pluviales »

Systéme unitaire

La collecte des effluents est assurée par une seule
canalisation susceptible de collecter les eauxsusEmut ou
partie des eaux pluviales.

Assainissement non collectif ce terme désigne par défaut
tout systéme d'assainissement effectuant la celléetpré-
traitement, I'épuration, l'infiltration ou le rejeles eaux
usées des immeubles (ou habitations) non raccardés
réseau public d’assainissement

@ Afin de connaitre le mode de desserte (sépatatifaire,
collectif, non collectif) de sa propriété, 'usagawit se
renseigner aupres du service assainissement.

ARTICLE 2- OBJET DU REGLEMENT DE SERVICE

Le présent reglement de service s’applique auxarsaty
service public d’assainissement collectif de lde/ie
Belleville.

Le présent reglement de service a pour objet :

- de définir les conditions et les modalités du
déversement des effluents dans le réseau
d’assainissement collectif de la Ville de Bellewill

- de fixer les obligations mutuelles du service
assainissement et des usagers.

@ Le présent reglement ne traite pas de I'assainiess
non collectif qui fait 'objet d'un réglement spégue
disponible sur simple demande auprés de la Comnténau
de Communes Beaujolais Val de Saéne (CCBVS).

ARTICLE 3- OBLIGATIONS GENERALES , DU SERVICE ET
DES USAGERS

Obligations générales

Les prescriptions du présent reglement (disporghl&lairie
sur simple demande) ne dispensent pas du respect de
'ensemble des réglementations en vigueur, notarhfeen
reglement sanitaire départemental et le code darl&
publique.

Les indications fournies par les usagers peuvén fabjet
d’'un traitement informatique pour les besoins esifdudu
service.

Les usagers bénéficient alors du droit d'acceset d
rectification prévu par la loi n° 78-17 dite Infoatique et
Libertés du 6 janvier 1978.

Obligations générales du service assainissement

Le service assainissement accepte tous les efflggmt
respectent les conditions fixées par le préseemegnt.

Le service assainissement est responsable du bon
fonctionnement du systeme d’assainissement eedoit
assurer la continuité, sauf circonstances paréoes,
notamment :
- Cas de force majeure (gel, inondations,
catastrophes naturelles, accidents et toutes @ogeti
- Interruptions programmées dans l'intérét du service
(travaux, réparations, modifications) et dont
'usager a été préalablement informé.

Le service assainissement a une obligation d’in&tion et
de conseil auprés des usagers et il assure notammen
- Un accueil téléphonique aux heures ouvrables : 04
74061111
- Lerespect des horaires de rendez-vous dans la
limite de 20 minutes
- Une réponse a toute demande écrite d’un usager
dans les 20 jours qui suivent sa réception
- L'information des usagers au moins 48 heures
avant une intervention quelle qu’elle soit, sauf en
cas d'urgence
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D’une maniére générale, le service assainisserapohd
aux questions des usagers concernant le coltnterao et
la qualité des prestations dont il a la charge.

Le service assainissement établit chaque annéppert sur
le prix et la qualité du service conformément &tite

L2224-5 du Code Général des Collectivités Ter@des. Ce
rapport public est disponible en Mairie sur simgdgnande.

Obligations générales des usagers

En contrepartie de la collecte de leurs effluehtdes autres
prestations fournies par le service assainissersmt,
usagers doivent payer les prix mis a leur chardieés par
délibération.

Les usagers doivent se conformer aux dispositions d
présent reglement.

En particulier, il leur est interdit :

- De pratiquer tout piquage ou orifice d’écoulement
sur le réseau public sans autorisation

- De modifier les dispositions du réseau public, d’en
géner le fonctionnement, d’en briser les ouvrages,
d’en empécher I'accés aux agents du service
assainissement

- De faire obstacle a I'entretien et a la vérificatie
leur installation privée

- De manceuvrer sans autorisation les ouvrages et
équipements du systéme d’assainissement public

- De relier entre elles des canalisations a usage
distinct sans autorisation, et en particulier diere
une canalisation ou un trop plein eaux pluviales su
une canalisation eaux usées

- Dutiliser le réseau public (ou d’'une installation
intérieure privée reliée au réseau public) pour
d’autres usages que ceux pour lequel il est prévu
(mise a la terre, passage de cables ou d’autres
réseauy, ...)

Le non-respect de ces obligations par 'usageagrer
I'application des dispositions du chapitre VI dégent
reglement.

ARTICLE 4 - EFFLUENTS ADMIS DANS LE SYSTEME
D’ ASSAINISSEMENT PUBLIC

D’une maniére générale, les effluents pouvant serdér
dans le systeme d’assainissement, dans le réspepap
(unitaire, séparatif eaux usées, séparatif eawigiées) sont:
- les eaux usées domestiques
- Les eaux usées autres que domestiques, sous
réserve des prescriptions particulieres du chapitre
IV du présent reglement
- Les eaux pluviales, sous réserve des prescriptions
particulieres du chapitre V du présent reglement
- Atitre exceptionnel (risque géotechnique, absence
d’autres solutions) et aprés avis technique du
service, les eaux de vidange de piscine aprés
élimination naturelle des produits de traitements
(arrét des traitements au moins 3 jours avant la
vidange), sur une période d’au moins 24 heures, et
a un débit précisé dans I'avis technique du service

ARTICLE 5- DEVERSEMENTS INTERDITS ET CONTROLES

Il est formellement interdit de déverser dansylstéeme
d’'assainissement

- leffluent des fosses septiques

- le contenu des fosses fixes et mobiles,

- des liquides ou matiéres provenant de la
vidange des fosses fixes ou mobiles, des
liquides ou matiéres extraits des fosses
septiques ou appareils équivalents, provenant
des opérations d’entretien de ces derniéeres,

- des déchets ménagers, notamment les
serviettes hygiéniques et les lingettes ety
compris aprés broyage dans une installation
individuelle, collective ou industrielle,

- tous effluents bruts issus d’élevage agricole
(lisier, purin...),

- des hydrocarbures (essence, fioul...) et
solvants organiques chlorés ou non,

- des produits toxiques ou des liquides corrosifs
(comme les acides...),

- des peintures,

- des produits radioactifs,

- tous déversements qui, par leur quantité ou leur

température, sont susceptibles de porter I'eau
des réseaux publics de collecte a une
température supérieure a 30°C,

- tous déversements dont le pH est inférieur a
5,5 ou supérieur a 8,5,

- des graisses, sang ou poils en quantités telles
gue ces matiéres puissent provoquer des
obstructions dans les branchements ou les

réseaux, des produits encrassant (boues, béton,

sables, gravats, cendres, cellulose, colles,
goudrons, autres),.

- tous déversements susceptibles de modifier la
couleur du milieu récepteur,

- d'une maniere générale, directement ou non,
toute matiére solide, liquide ou gazeuse
susceptible d'étre la cause, soit d'un danger
pour le personnel d'exploitation ou pour les

habitants des immeubles raccordés au systeme

de collecte, soit d'une dégradation des

ouvrages d'assainissement, soit d'une géne dans

leur fonctionnement, notamment pour le
traitement des eaux usées et des boues
d’épuration ou pour la filieres de valorisation
de ces boues.
@ Les produits interdits, notamment les toxiquessord
pas traités dans la station d’épuration et polludnhc
durablement le milieu naturel récepteur, ils peuven
également mettre en danger le personnel d’exploitat
@ Pour tout déchet liquide ou solide spécifiquepihvient
de s’adresser aupres du service assainissementdafi
procéder a leur élimination dans des conditions
respectueuses de la salubrité publique et de lfennement

Il est formellement interdit de déverser dans eaél public
de collecte desaux pluvialestout effluent ou corps autres
que:

- des eaux pluviales

- de ruissellement

- de drainage si autorisation du service

- de piscine si autorisation du service
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CHAPITRE Il - LE RACCORDEMENT AU SERVICE OU
BRANCHEMENT A L 'EGOUT

Le présent chapitre traite du raccordement dasgd&me
d’assainissement public.

A ces prescriptions communes s’ajoutent cellesigees
des chapitres Il : eaux pluviales, IV : rejetsrastque
domestiques et V : réseaux privés.

Les dispositions financiéres sont détaillées damhapitre
correspondant.

ARTICLE 6 - DEFINITION

Le raccordement au réseau public nécessite |zatial de
un ou plusieurs branchements.

Un branchement comprend pour I'essentiel :

- Un dispositif permettant un
raccordement sur le réseau public de
collecte

- Une canalisation de branchement située
sous domaine public

- Un ouvrage visible et accessible, dit
« regard de branchement » ou « tabouret
de voirie » ou « regard de contrdle »
placé en limite de propriété, sous le
domaine public (sauf impossibilité
technique) et qui constitue la limite
amont du réseau public

- Au-dela s’étend la partie privée qui
assure le raccordement des effluents de
I'usager

® En I'absence d’ouvrage spécifique la limite erére
partie publique et privée du branchement est ahlle
cadastre.

ARTICLE 7 - OBLIGATION DE RACCORDEMENT

En application de I'article L.1331-1 du Code d&knté
Publique, tous les immeubles qui ont accés au ugsaialic
de collecte disposé pour recevoir les eaux uséegstigues
et établi sous la voie publique, soit directemsatt, par
l'intermédiaire de voies privées ou de servitudepassage,
doivent obligatoirement étre raccordés a ce réseau.

Dans le cas de la création d’'un nouveau systenoeltbxte
l'usager dispose d’'un délai maximal de deux ansrapter
de la date de mise en service de ce réseau public.

@ l'usager doit se renseigner aupres du service
assainissement pour savoir s'il reléve du servigblip
d’assainissement collectif ou du service public
d'assainissement non collectif

Tant que l'usager n'est pas raccordé il est dasigation
de disposer d’'un systeme d’assainissement nonctiblle
réglementaire.

ARTICLE 8- PROROGATION DU DELAI

Le délai de 2 ans de l'article précédent est pprt@ ans
dans les cas suivants :

- réalisation d’'une installation d’assainissement
non collectif réglementaire dite « provisoire »
pour les constructions situées en zonage
d’assainissement collectif avant la réalisation du
réseau public

- obligation de mise en ceuvre d'un systeme de
relevement (poste de pompage) des eaux usées
dans le cas ou un nouveau réseau public ne
permet pas le raccordement gravitaire de la
contruction existante

ARTICLE 9- DEROGATIONS

En cas de manquement a I'obligation de raccordement
l'usager doit effectuer une demande écrite de dédimy au
service assainissement.

La dérogation pourra étre accordée dans les ceargsi:

- Co0t de mise en ceuvre démesuré (supérieur a
celui de la mise en place d’'un systeme
d’assainissement non collectif reglementaire
pour la construction concernée)

- Construction distante de plus de 100 metres du
réseau public

- Limite de parcelle distante de plus de 30 métres
de I'extrémité amont du collecteur public

- Impossibilité technique de raccordement de la
construction apprécié au cas par cas

Dans la mesure ou le service accepte la demande de
dérogation, l'usager bénéficie d’'une dispense &cigt
raccordement.

Dans ce cas, la propriété de l'usager devra éuipég
d’une installation d’assainissement non colleatiiforme a
la réglementation et en état de bon fonctionnement.

ARTICLE 10- PRINCIPES GENERAUX RELATIFS AU
RACCORDEMENT AU SERVICE

Demande de raccordement au réseau de collecte dag e
usées

Tout raccordement au réseau puldkccollecte doit faire
I'objet d’'une demande écrite adressée au service
assainissement préalablement aux travaux

Cette demande est établie selon un formulaire rparige
service assainissement qui sera signée par le dieman

Le service assainissement peut surseoir a acconder
raccordement si les capacités de collecte ou dertrant du
systeme d’assainissement sont insuffisantes, noginm
dans le cas de demande de déversement d'eauxaigées
gue domestiques.

En cas de nécessité de renforcement ou d’extedsion
réseau existant, le service assainissement étadie s
faisabilité et transmet son avis technique.

L’acceptation du raccordement par le service assgEment

crée tacitement I'autorisation de déversement éesre
parties.
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L'autorisation de déversement n'est pas transférdiin
immeuble & un autre.

Il en est de méme en cas de division ou de motificale
l'immeuble, chacune des fractions devra alors faiiget
d’une nouvelle acceptation de raccordement corredgtt a
chaque fraction.

Demande d’abonnement au service public de collaire
eaux pour déversement ordinaire

Les demandes d’abonnement, présentées par les
propriétaires ou par toute personne titulaire ditra ou
d’une autorisation réguliére d’occupation de I'imrbie,
sont formulées par téléphone ou par écrit auprésedice
assainissement.

Dans le cas le plus fréquent, lors d'un abonnement
simultané au service eau potable, ce dernier pasgwlr
charge les démarches pour I'abonnement au service
assainissement.

L'usager doit préciser au moment de sa demande
d’abonnement s'il dispose ou envisage la réalisadione
ressource propre pour un usage domestique (puftsrage
ne faisant pas partie du service public d'eau pejab

@ En cas de réalisation d’'un puits ou d’'un foragasager
doit en faire la déclaration au Maire de la Commugug le
territoire de laquelle cet ouvrage est prévu, auspiard un
mois avant le début des travaux et la compléte tadslai
d’'un mois suivant 'achevement des travaux.

L'usager devra obligatoirement mettre un ceuvre un
comptage du volume des eaux prélevées.

Les conditions d’abonnement au service eau potaiie
énoncées par son propre réglement disponible synlesi
demande auprés du délégataire ou de la collectivité

L'abonnement prend la forme d’une facture-contrat
expédiée a l'usager lors de la premiére facturaiomant sa
demande.

Le paiement de la facture-contrat confirme I'acaéph du
reglement de service et des conditions particididee
'abonnement.

L'usager devra informer le service assainissemerbut
changement de situation tel que état civil, affémtedes
locaux, etc.

Les abonnements sont souscrits pour une duréesimadié@te
et prennent effet :

- soit a I'entrée dans les lieux (si le branchement
est déja en service), le cas échéant
simultanément a la prise d’effet de
'abonnement au service de I'eau potable,

- soit lors de la mise en service du branchement
au réseau de collecte des eaux usées (remise du
certificat de conformité par le service
assainissement).

Abonnement temporaire

Le service assainissement peut consentir des atvamts
temporaires dans les cas cumulatifs suivants :
- existence d'un réseau public au droit du terrain
concerné
- signature par l'usager d’une convention
particuliére qui fixe la durée du raccordement,
le montant des frais afférents, les modalités de
paiement et toutes sujétions

Pour le raccordement au réseau public des chanters
batiment les conditions classiques de 'abonnement
s'appliquent.

Fin des abonnements

Les abonnés peuvent demander la résiliation de leur
abonnement a tout moment en respectant un préawdsd
jours.

Pour les abonnés au service assainissement quipesn
souscrit d'abonnement auprés du service eau potable
demande de résiliation se fait directement aupuésedvice
assainissement, par écrit (courrier, télécopierraiu

Pour les abonnés du service eau potable, la tésilide
'abonnement au service de I'assainissement ne peut
intervenir sans la résiliation au service publid'dau
potable.

La résiliation de 'abonnement eau potable entraine
systématiquement la résiliation de I'abonnement
assainissement.

Les conditions de résiliation de I'abonnement awise eau
potable sont précisées par le reglement du seeauae
potable disponible sur simple demande auprées du
délégataire.

Dans tous les cas, une facture d’arrét de comptadesssée
a l'usager.

A défaut de résiliation, le service assainisserpent
régulariser la situation a I'occasion de la demande
d’abonnement d’'un usager pour le méme immeuble.

L'usager précédent reste redevable des sommestiass
susceptible de faire I'objet de poursuites.

Le service assainissement pourra également résilier
'abonnement au service assainissement :

- en cas de défaut de paiement et aprés expiration
d’un délai d’'un mois a compter de la réception
d’une lettre recommandée avec accusé de
réception mettant I'usager en demeure de payer.
Cette disposition ne s’applique pas aux cas
d’'impayés résultant de difficultés sociales
reconnues par les services compétents,

- en cas de résiliation de la fourniture d’eau
potable par le service des eaux,

- encas de non respect des régles d'usage du
service aprés mise en demeure restée sans effet,
notamment en cas de déversement de produits
interdits dans le réseau public de collecte des
eaux usées ou des eaux pluviales
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- encas de risques sanitaires eaux usées avant de rejoindre la partie publique du

branchement et la canalisation de collecte unitaire

ARTICLE 11- PRINCIPES GENERAUX RELATIFS AUX

INSTALLATIONS SANITAIRES INTERIEURES (OU PRIVEES) Dans le cas ou le service assainissement modiflarai

nature du réseau auquel est raccordé le branchement

La création, la modification, I'entretien, le forminement, - l'usager devra procéder sur ses installations

les réparations et le renouvellement des instafati intérieures et a ses frais aux travaux de

intérieures sont a la charge exclusive du propregtau de branchement nécessaire a la séparation des eaux

'usager. usées et des eaux pluviales,

- le service assainissement peut exécuter d’office
les parties de branchement situées sous la voie

publique, jusque et y compris le ou les regards

Les installations sanitaires intérieures s’entehdemme
'ensemble des ouvrages et des réseaux d’eaux usées

domestiques, autres que domestiques et pluvidilgsssen
domaine privé raccordés ou susceptibles d'étreordés a
ces réseaux.

Ainsi, les dispositions du présent chapitre somsamonent
applicables a tous les réseaux situés a l'inté e
I'extérieur des batiments en domaine privé jusdeta
raccordement sur le regard du contrdle.

Les ouvrages particuliers intérieurs participala gestion
guantitative et qualitative des eaux pluviales smalement
concernés.

Les installations intérieures doivent étre réabsée
conformément aux réglementations techniques erevigu
notamment les fascicules techniques et autres dexism
techniques unifiés.

Le service assainissement ne peut étre tenu pspomsable
des dommages causés par l'existence ou le foneioant
des installations privées ou par leur défaut d&tien, de
renouvellement ou de mise en conformité.

Raccordement entre domaine public et domaine privé

Les raccordements et ouvrages de génie civil de
raccordement entre les canalisations posées sdasrlaine
public ou sous servitude publique et celles poaées
l'intérieur des propriétés doivent assurer unegeaf
étanchéité.

Le service assainissement pourra demander unéceéoh
de cette étanchéité par tout moyen approprié hdege du
propriétaire du branchement, notamment dans lecadalr

I'établissement du certificat de conformité du lotaement.

Cas particulier d’un systéme unitaire

Dans le cas d'un réseau public de collecte unjtErgunion
des eaux usées et de tout ou partie des eaux|pkreist
réalisée sur la parcelle privée en dehors de Istaartion a
desservir et de préférence dans le regard, dgardede
controle ».

Ce regard de branchement permet le contréle deaugs
intérieurs eaux usées et eaux pluviales, ainsi'guieetien du
branchement. Son accés doit étre permanent.

Sauf impossibilité technique démontrée, le service
assainissement exige pour toute création et/oufitaiitbn
du ou des branchements la réalisation de deuxdggar
séparés, le regard eaux pluviales se déversantelesgard

de contréle.

Suppression des anciennes installations, ancienfesses,
anciens cabinets d’aisance

Conformément a l'article L.1331-5 du Code de lat8an
Publique, dés I'établissement du branchementolesefs et
autres installations de méme nature seront misesdhétat
de servir ou de créer des nuisances a venir, paolas et
aux frais du propriétaire. En cas de défaillaneesdrvice
assainissement pourra se substituer aux propgéfair
agissant alors aux frais et risques de ceux-cfocoement
a l'article L.1331-6 du Code de la Santé Publique.

Les dispositifs de traitement et d’'accumulatiorsagque les
fosses septiques mis hors service ou rendus isydear
guelque cause que ce soit sont vidangés, nettoyrss et
désinfectés avant d’étre comblés ou destinés autne
utilisation (récupération des eaux pluviales, ...).

Indépendance des réseaux intérieurs d’eau potatile e
d’eaux usées

Tout raccordement direct entre les conduites dpsable
et les canalisations d’eaux usées est formellemaartit en
toutes circonstances.

Sont de méme interdits tous les dispositifs sudnlegtde
laisser les eaux usées pénétrer dans la conde#e d’
potable, soit par aspiration due a une dépression
accidentelle, soit par refoulement di & une susfrréée
dans la canalisation d’évacuation.

Dans la mesure ou un raccordement existe, il d&tvea
supprimé et dans l'attente la mise en place atilgé d’'un
disconnecteur réglementaire est obligatoire.

Etanchéité des installations et protection conteerkeflux
des eaux

Pour éviter le reflux des eaux usées du réseaicpsbl
collecte dans les caves, sous-sols et cours, ¢l
élévation exceptionnelle jusqu’au niveau de la sbéa, les
canalisations intérieures, et notamment leursgosant
établis de maniére a résister a la pression carnelsmt au
niveau fixé ci-dessus (niveau chaussée).

De méme, tous les orifices sur ces canalisatiorsioles
appareils reliés a ces canalisations, situés avaaun
inférieur a celui de la voie vers laquelle se lfakacuation,
doivent étre obturés par un tampon étanche réstaaite
pression. Enfin, tout appareil d’évacuation seveni a un
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niveau inférieur a celui de la chaussée dans lagsel
trouve le réseau public de collecte doit &tre nalunn
dispositif anti-refoulement contre le reflux deseasées.

Dans le cas ou les locaux situés en contrebas\deda
publique sont aménagés en pieces d’habitation veise
pour le stockage de matériel, I'évacuation des elmvxa
obligatoirement se faire par l'intermédiaire d'yseme de
relevage.

L'usager qui installe des orifices d'évacuatiomaniveau
inférieur a celui de la chaussée, le fait sousestigre
responsabilité et sans aucune possibilité de reamntre le
service assainissement.

Pose de siphons

Tous les appareils raccordés doivent étre munspi®ns
empéchant la sortie des émanations provenant daués
public de collecte et I'obstruction des conduitas p
l'introduction de corps solides.

Tous les siphons sont conformes a la normalisation
vigueur.

Le raccordement de plusieurs appareils a un méphersi
est interdit.

Toilettes
Les toilettes seront munies d’'une cuvette siphomugeoit
pouvoir étre rincée moyennant une chasse d'eau ayan

débit suffisant pour entrainer les matiéres fécales

Colonnes de chutes d’eaux usées

Ces dispositifs doivent étre conformes aux dispostdu
Réglement Sanitaire Départemental relatives andladon
des réseaux publics de collecte lorsque sont iéstdes
dispositifs d’entrée d’air.

Les colonnes de chutes d’eaux pluviales ou desselete
toitures, qui sont en général fixées a I'extérides
batiments, doivent étre complétement indépendatgss
colonnes d’eaux usées.

Broyeurs d’éviers

L'évacuation par le réseau public de collecte desxaisées
d’ordures ménageres, y compris les déchets ferrmahtes,
méme aprées broyage préalable, est interdite.

ARTICLE 12- PRINCIPES TECHNIQUES RELATIFS AU
RACCORDEMENT AU SERVICE

Régime des branchements sur réseau existant (coati
modification, suppression)

A partir de la demande écrite de raccordemengnéce
assainissement s'il en accepte le principe vakdsimbre,
le tracé, du ou des canalisations de branchemelas e
position du ou des regards de contréle.

En cas d’avis technique défavorable et/ou de réserv
techniques, le service assainissement en notifiéqi les
raisons a l'usager.

Les travaux devront respecter les prescriptionfadcicule
n°70 et les spécifications techniques particuli@meétés par
le service assainissement.

Le demandeur ne peut pas exiger de configuration
particuliere du branchement si elle n'est pas cdiinlea
avec les conditions normales d’exploitation du erv

Le commencement effectif des travaux est subordanné
I'accord écrit du service assainissement.

Les travaux sont réalisés par I'entreprise chgisiel’'usager
a ses frais (y compris sous le domaine publidp et
réalisation des travaux se fait sous le contréleatuice
assainissement.

Le service assainissement réalise le contrble de la
conformité des installations dans les conditiorizées
dans l'article suivant.

Un contrdle de conformité peut en outre étre demdaraat
'usager.

Régime des branchements réalisés lors d’'une exi@msiu
d’un renouvellement de réseau (réseau neuf)

Lorsque le service assainissement est maitre digevides
travaux d’extension ou de renouvellement d’'un résea
public de collecte, il réalisera d'office tous teavaux de
branchements nécessaires au bon fonctionnement du
systéme d’'assainissement (création, renforcement,
réhabilitation, renouvellement, réparations, madifions)
sous la voie publique, jusque et y compris le auégards
de contréle.

Conformément a I'article L1331-2 du Code de la 8ant
Publique, le service assainissement est alorsisétarse
faire rembourser par les propriétaires intéresséisau
partie des dépenses entrainées par ces travaaxipsut la
partie publique du branchement, diminuées des sttioves
éventuellement obtenues et majorées de 10% pasir fra
généraux, suivant des modalités fixées par délioéra

ARTICLE 13- RESPONSABILITES ET CONTROLE DES
BRANCHEMENTS

Responsabilités

Le service assainissement est responsable des dggama
causeés aux tiers résultant du fonctionnement gdartge des
branchements située sous le domaine public.

L'usager assure la garde de la partie du branchiesitage
tant en domaine public qu’en domaine privé.

La responsabilité du service assainissement ddésit
dommages survenus sur le domaine privé ne peut étre
engagée que lorsqu’une anomalie signalée par rsag
la partie du branchement située en aval du regard d
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contréle n’a pas été réparée ou neutralisée Earigce
assainissement dans les délais techniques raidesnab

L'usager reste responsable des dommages résultent d
sinistre en domaine privé lié a un défaut de gavde,
exemple s'il n'a pas alerté en temps utile le s&rvi
assainissement.

Néanmoins, sa responsabilité ne pourra pas éthenswe
si la cause du sinistre est liée a une faute ducser
assainissement.

En cas d'intervention du service assainissemeiritérieur
des propriétés privés, au-dela de l'informatiorafaBle, le
service assainissement prendra toutes les dispusiti
nécessaires pour limiter les dommages causés ans bt
restituera les lieux en I'état initial en dehors das de
revétements particuliers (dallage, béton, etcJd@batis
particuliers (véranda, abri de jardin, etc.) owcdastructions
paysageres.

Le propriétaire sera informé préalablement des
conséquences prévisibles de I'intervention du servi
assainissement.

Controles

Les frais de contréle sont a la charge des usagéoa les
modalités définies par I'article 21.

Les contrbles sont exercés par le service assames sont
de 3 types :
- DEMANDE : contrdle de conception réalisé de

facon documentaire sur la base des
renseignements que le service assainissement
aura demandé a l'usager, au besoin le service
assainissement se rendra sur site.

- REALISATION : contrdle de bonne exécution,
concomitant ou suivant immédiatement la

réalisation et avant remblaiement des tranchées.

- CONFORMITE : contrble dit de
fonctionnement ou de conformité intervenant a
'achévement des travaux de création de
nouveaux branchements ou sur des installations
existantes (demande particuliere d’un usager,
vente d’un bien, mise en location)

Les formulaires utilisés lors des contrbles sontisea
disposition des usagers auprés du service assaiTess.

L'usager est tenu de transmettre au service assament
tous les éléments nécessaires au bon déroulen®nt de
différentes étapes du contrble, notamment les géEsses
de démarrage et de prévenir le service assainiss@wvent
remblaiement des tranchées

Pour tout contréle réalisé par le service assanisst un
écrit (compte-rendu, procés verbal) est transrissager.

Cet écrit contiendra les informations utiles adger,
principalement I'avis technique du service assagmsent.

Le service assainissement peut exiger, au frais du
propriétaire, toute modification destinée a rendre
l'installation intérieure conforme au présent réggat.

Les demandes de mise en conformité sont motivées en
fonction du degré de risque encouru par le systeme
d’assainissement public.

Une seconde visite de contrdle aprés travaux de eris
conformité est alors réalisée par le service assmment
aux frais du propriétaire.

Tant que la conformité du branchement neuf ou nddia
pas été validée par le service assainissemenagéusa
l'interdiction formelle de se raccorder.

CHAPITRE I1ll - EAUX PLUVIALES ET DE RUISSELLEMENT

ARTICLE 14- ADMISSION DES EAUX PLUVIALES ET DE
RUISSELLEMENT DANS LE RESEAU PUBLIC

Tout nouveau ou modification des déversements a’eau
pluviales et de ruissellement au réseau pul#icollecte
doit faire I'objet d’'une demande écrite adresséeirder,
télécopie, courriel) au service assainissement.

Le service assainissement peut autoriser le déwersedes
eaux pluviales et de ruissellement des aménagemiems
ou plusieurs parcelles privées au réseau publaotecte
des eaux pluviales.

Toutefois, il est rappelé que le service assainmsse n'a
aucune obligation de collecte.

Cette demande est établie selon un formulaire rpari$e
service assainissement qui sera signée par I'usagson
représentant.

Le service assainissement instruira cette demande e
précisera les modalités a mettre en ceuvre parmi les
possibilités suivantes :
- Rejet dans le réseau public sans contrainte
particuliere
- Mise en place d’un dispositif d’écrétement avec
rejet dans le réseau public a un débit limité avec
mise en place d’un trop plein de sécurité en cas
d’évenement exceptionnel
- Mise en place d’un dispositif d’écrétement avec
rejet dans le réseau public a un débit limité en
toute circonstance
- Gestion a la parcelle sans aucun rejet dans le
réseau public (dans ce cas la gestion des débits
exceptionnels doit étre prévu sur la parcelle
méme)

Dans la mesure du possible, des solutions alteesadu
rejet au réseau public de collecte sont privilégiéelle que
l'infiltration sur la parcelle.

Dans les cas ou le trop-plein de sécurité au résehlic est
interdit, il appartiendra a I'usager de se prémde#s
conséquences de I'apparition d’'un phénoméne plxvieu
exceptionnel sur sa propre parcelle.
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@ Les préconisations peuvent faire I'objet d’une
sectorisation géographique qui est traduite daiss le
documents de zonage et le reglement d’urbanisnoeigss
@ |l est rappelé a I'usager que le service assagmnsent
n'a pas d’obligation d’accepter le déversement dasx
pluviales quel que soit le mode de desserte, l'eisdgvant
alors en faire son affaire dans les conditions ad#gs.

@ Les bonnes pratiques en vigueur indiquent un d#bit
fuite maximum de 3l/s par hectare raccordé quekpitles
conditions météorologiques

ARTICLE 15- PRESCRIPTIONS PARTICULIERES POUR LES
EAUX PLUVIALES ET DE RUISSELLEMENT

Etude hydraulique

Pour tout nouveau rejet ou modification notablend'ejet
existant, le service assainissement peut demaritesager
de fournir & ses frais une note de calcul spé@faux eaux
pluviales a I'appui d'une demande, notamment desiss
ou la surface imperméabilisée concernée est supéioel
égale & 1.000fMm

Quvrages patrticuliers

Pour tout nouveau rejet ou modification notablend’ejet
existant, le service assainissement peut impoldgsager la
construction de dispositifs particuliers de préeraents tels
que dessableurs, déshuileurs ou décanteurs a ffatnon
regard de raccordement, notamment pour les parcs de
stationnement.

Il peut imposer en fonction de la capacité desase
existants, la mise en place d’ouvrages particuliers
permettant de limiter le débit de rejet (cuve ddéement,
bassin tampon, ..).

La réalisation, I'entretien, les réparations etleouvellement
de ces dispositifs sont & la charge de I'usages kocontrole
du service assainissement qui pourra exiger taus le
justificatifs nécessaires.

Contrbles

Les dispositions du présent reglement relativesoatrole
des branchements s’appliquent entierement.

L'usager est tenu de transmettre toutes les infooms
utiles suite a une demande motivée par l'intéré&etuice.

CHAPITRE IV - REJETS AUTRES QUE DOMESTIQUES

ARTICLE 16- ADMISSION DES REJETS AUTRES QUE
DOMESTIQUES DANS LE RESEAU PUBLIC

Tout déversement de rejets autres que domestigues a
réseau publide collecte doit faire I'objet d’'une demande
écrite (courrier, courriel, télécopie) adressésenrice
assainissement par le responsable de I'établisgemen
concerné ou par une personne dument autoriséeipar |

Le service assainissement peut autoriser le déversedes
rejets autres que domestiques au réseau publiclidete au

moyen d'un arrété d’autorisation de déversemermrtiss
d’une convention spéciale de déversement le casaéth

Toutefois, le service assainissement n’a aucurigaitin
de collecte

@ En fonction de la nature des rejets autres que
domestiques (aspect qualitatif et quantitatif)device
assainissement définit 'autorisation de déversémen

- «ordinaire » : effluents similaires a des eauxassé
domestiques (quantité, qualité, risque) ne
nécessitant pas de prescriptions particulieres.

- «obligation de moyens » : effluents susceptibles de
nuire au systéme d’assainissement public comme
les graisses, les hydrocarbures et autres qui feron
I'objet d’'un arrété d’autorisation de rejet et
comportant une obligation de moyens
(prétraitements, autres ..).

- «avec convention spéciale de déversement » :
effluents en provenance d’'un établissement type
«industriel » qui par la taille, les matieres
premiéres utilisées, le process, la toxicité des
produits utilisés, et/ou les volumes consommé
feront I'objet d’'un arrété d’autorisation assorti
d’une convention spéciale de déversement adaptée.

Dans tous les cas, les rejets autres que domestitpient
respecter les dispositions de l'article L.1331-1u0Gbde de
la Santé Publique et toute autre disposition regteaire
applicable, notamment la reglementation spécifides
installations classées pour la protection de I'emnement.

ARTICLE 17- PRESCRIPTIONS PARTICULIERES POUR LES
REJETS AUTRES QUE DOMESTIQUES

Les établissements rejetant des eaux usées autes q
domestiques désireux de se raccorder au réseaia dabl
collecte des eaux usées sont pourvus d’au moins un
branchement distinct par type d’effluent :

- un branchement eaux usées domestiques

- un branchement effluents autres que domestiques

- un branchement eaux pluviales et de ruissellement

Chaque branchement devra étre pourvu d’un regard en
limite de propriété sur le domaine public pour effer des
prélévements et des mesures, et étre facilemeessibde
aux agents du service assainissement.

En cas d’'impossibilité technique, une dérogatitam a
position du regard peut étre étudiée par le service
assainissement.

Un dispositif d'obturation totalement étanche mamt en
parfait état de fonctionnement permettant de sépare
réseau public de I'établissement autre que domestigit
étre placé sur le branchement des rejets autres que
domestiques et doit étre accessible a tout momenagents
du service assainissement.

Conditions particulieres d’abonnement au service

Toute modification de I'activité de I'établissemest
signalée au service assainissement et peut nérassé
nouvelle demande de raccordement ou une modificalgo
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l'autorisation de déversement et de la conventpEtisle de
déversement initiale.

Prélevements et contrdles des rejets autres que
domestiques

Indépendamment des contrdles mis a la charge de
I'établissement selon les termes de I'autorisasipéciale de
déversement et de ses annexes, des prélévements et
contrbles peuvent étre effectués a tout momenlepsarvice
assainissement dans les regards de visite, afifadsurer
gue les eaux déversées dans le réseau publicrsont e
permanence conformes aux prescriptions auxquelles
I'établissement est soumis.

Si le résultat des contrdles démontre que lesefthine
sont pas conformes aux prescriptions et/ou a la
réglementation, les frais d’analyse sont mis chkrge du
propriétaire, sans préjudice des sanctions préaues
chapitre VI du présent reglement.

En cas de préjudice grave ou de mise en danger des
personnes, de I'environnement ou de la salubribdigue,
le branchement a 'origine des rejets non-conforseza
obturé sans délai.

Installations de prétraitement

Le service assainissement peut subordonner sorisatton
de rejet a la construction de dispositifs partengide
prétraitement (dessableurs, déshuileurs, sépasaieur
graisses ou dégrilleurs) et/ou ouvrage particfieste de
relevement, dispositif de mesure de débit) a I'ainaon
regard de raccordement, en fonction de la natule et
l'impact des rejets.

L'entretien, les réparations et le renouvellementes
dispositifs sont alors a la charge de I'usagers $ewontrdle
du service assainissement.

Les installations de prétraitement devront étre en
permanence maintenues en bon état de fonctionnement
L'usager doit pouvoir justifier auprés du service
assainissement du bon état d’entretien de cedlaigtas.
En particulier, les séparateurs a hydrocarburagsu
graisses, fécules et les débourbeurs, devronvigtaegés
chaque fois que nécessaire.

Tout justificatif de I'intervention daté et signéuyra étre
demandé par le service assainissement.

L'usager demeure seul responsable de ces instalkadie
prétraitement.

S'il s'avere qu’un défaut d’entretien subsiste cgpmise en
demeure par le service assainissement, celui-tirpaliser
les travaux et/ou les prestations nécessairesraisxde
'usager.

Contrbles

Les dispositions du présent reglement relativesomirole
des branchements s’appliquent entierement.

L’'établissement est tenu de transmettre toutes les
informations utiles suite a une demande motivéd'ipaérét
du service.

CHAPITRE V - RESEAUX D’ ASSAINISSEMENT PRIVES

La désignation « réseaux d’'assainissement privés »
s’applique pour tout systeme d’assainissement guiporte
au moins deux abonnés raccordés.

ARTICLE 18- DISPOSITIONS GENERALES POUR LES
RESEAUX PRIVES

L'ensemble des régles définies dans le présentitchagst
applicable a tous les réseaux privés d'évacuatimiqye
soient les effluents gqu'ils collectent.

ARTICLE 19- CONDITIONS DE RACCORDEMENT DES
RESEAUX PRIVES

Le raccordement de ces réseaux au réseau publiéadise
a I'aide de branchements conformes au présentmégiede
service. Le service assainissement peut imposeisia en
place d'un nouveau regard sur le réseau public.

Toutefois, il est rappelé que le service assainmisse n'a
aucune obligation de raccordement d'un réseau privé

La limite de prise en charge par le service asssg@mient est
marquée par le ou les regards de controle, impasié
limite de propriété, sous domaine public.

Ce regard doit étre accessible a tout moment p=aridace
assainissement.

Le réseau de collecte intérieur est réalisé etoibéhux
frais et aux soins du maitre d’ouvrage du réseaé pr

Toutefois, ce réseau intérieur est controlé paefteice
assainissement selon les modalités du présentmégte

Dans le cas ou des défauts sont constatés pavleese
assainissement, le maitre d’ouvrage du réseau goiné
remédier a ses frais.

ARTICLE 20- CONDITIONS D’ INTEGRATION AU DOMAINE
PUBLIC

Cas de réseaux préexistants

Le propriétaire du réseau privé consulte par écoitirrier,
courriel, télécopie) le service assainissementiddonairie
de maniere plus générale pour toute demande de
rétrocession d'un réseau privé au domaine public.

Le service assainissement contrdle alors le réseatl (voir
ci-aprés), tant sur la partie privée de la collegte pour les
branchements des immeubles et les installatiogsiéntres.

En cas de non-conformité entrainant un risque f@our
systeme d’assainissement public et/ou le milieeptaur, le
service assainissement précisera la nature desuttav
entreprendre préalablement & la rétrocession detou
partie du réseau privé au domaine public.
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Cas de réseaux a construire

Lorsque des installations, susceptibles d’'étregidtes au
domaine public, sont réalisées a l'initiative d’arageurs
privés, le service assainissement se réserve utnd@ro
contrle (voir ci-apres).

Le service assainissement est consulté sur lestprag
travaux des maitres d’ouvrage privés (lotisseurs et
constructeurs).

Dans la mesure ou un réseau de collecte interne au
lotissement est destiné a étre rétrocédé au service
assainissement, celui-ci définit les prescriptitathniques
applicables a sa réalisation et dispose d'un deitegard
sur la réalisation des travaux.

L’ensemble des travaux nécessaires au réseauldeteol
privé sont réalisés par une ou plusieurs entrepgsalifiées
choisies par le maitre d’ouvrage sous le contrGleatvice
assainissement.

Le service assainissement peut assister aux opeésate
contrble et de vérification des installations quiitsréalisées
aux frais des aménageurs.

La réception des ouvrages est prononcée apresduydge
et inspection télévisuelle couleur et, si cela est
techniquement justifié, apres un test de compaaiage
d’étanchéité, réalisés par le maitre d’ouvrageériv

Lors de l'intégration effective au domaine publicréseau
privé, le demandeur remet au service assainissement
l'inventaire des ouvrages a incorporer au domain#gip et
les documents nécessaires a sa bonne exploitatam de
récolement, rapport d’'inspection télévisuelle, asitr).

Controle des réseaux privés (préalable a I'intédoat)

Les dispositions du présent reglement relativesomirole
des branchements s’appliquent entierement.

L'opérateur privé, ou l'interlocuteur désigné, &stu de
transmettre toutes les informations utiles suie@ande
motivée par I'intérét du service.

D’une maniére générale, le service assainissenoinétile
consulté et tenu informé du démarrage, puis détetion
et de la réception des travaux.

Le service assainissement procede a la vérificatiola
conformité des résultats des contrdles des colleste
réalisés par le demandeur privé, au moyen d'ingpest
télévisées, de tests d'étanchéités, d’'essaisuariad.

Le service assainissement est en droit, dansndaté
demander des investigations complémentaires a eltarg
maitre d’ouvrage du réseau privé (plan et/ou scekéma
détaillés, hydrocurage, inspection télévisuelledeoy
autres ..)

Sur la base des éléments recueillis, le serviGmssement
établit son avis technique quant a la conformitéédeau
privé aux dispositions du présent reglement etragles de
l'art.

Cet avis pourra étre décliné pour chaque immetutdstant
de la conformité de l'installation intérieure et du
branchement.

Dans le cas ou des désordres seraient constatéep#asts
et/ou par le service assainissement, la mise eiognité
sera effectuée par le maitre d’ouvrage du réseaé arses
frais.

Dans le cas ou les travaux ne sont pas réaliseés ks
prescriptions techniques et dans les délais corsyenuen
cas de risque de perturbation du fonctionnemerseduice
assainissement, des mesures de police pourrorrétes a
I'encontre des propriétaires concernés, notamment
I'obturation du branchement au réseau public jugsdpr’
levée des réserves.

Le service assainissement pourra saisir le tribunal
compétent.

Dans le cas ou les riverains auraient modifié taneades
rejets sans en avoir préalablement obtenu I'awttiois,
I'obturation du branchement pourra également étee en
ceuvre.

CHAPITRE VI - PAIEMENTS ET DISPOSITIONS
D'A PPLICATIONS

ARTICLE 21- REDEVANCE D’ ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Reégles générales

En application des articles R.2224-19 et suivant€dde
Général des Collectivités Territoriales, 'usagemegstique
raccordé a un réseau public de collecte des eaes st
soumis au paiement de la redevance d’assainissement
collectif.

L’assujettissement a la redevance assainissembettdca

lieu a la date de facturation suivant la récepties travaux
de raccordement du réseau d’assainissement cordesrié
raccordement de I'immeuble au réseau d’assainisseme

Un immeuble est considéré comme raccordé dés lmrsaq
partie du branchement sous domaine public esséeabt
gue les travaux nécessaires a l'arrivée des eaesude
'immeuble au réseau public de collecte sont ex@&cut

Les factures sont établies par le service assaimisst ou
par le service d’eau potable mandaté par lui, erfiocmité
avec les dispositions réglementaires en vigueur.

Un nouvel usager ne pourra étre tenu responsable de
sommes dues par le précédent usager.

En cas de déces de l'usager, ses héritiers ousaglemits
restent responsables des sommes dues au titre de
'abonnement et des consommations.

Les usagers s’alimentant totalement ou partielléraeame
ressource autre que le service public de distobufieau
potable et non munis d’'un comptage paient une sty
d’'assainissement forfaitaire établie par délibératians les
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conditions réglementaires en vigueur, en complémena
redevance assise sur l'assiette d’eau potable.

Les poteaux et bouches incendie, les bouches dgdast
d’'arrosage et autres appareils publics, qui nerdéné pas
vers le réseau public, ne sont pas astreints aurgait de la
redevance d’assainissement.

Paiement de la redevance d’assainissement collectif

La redevance d’assainissement collectif est assisk
volume d’eau prélevé par I'usager du service ass@ment
collectif sur le réseau public eau potable et sutet autre
source (puits, forages,..).

@ L'usager qui s'alimente en eau, totalement ou
partiellement, & partir d'une source qui ne relgas d'un
service public doit en faire la déclaration a la ime. Le
dispositif de prélevement d’eau privé doit étreipgud’un
systeme de comptage réglementaire.

Il est rappelé que les liaisons entre le réseaulipwdt les
réseaux privés sont strictementerdites.

Pour tout usage d’'une ressource privée a des fins
domestiques, les conditions de paiement de la esaev
feront I'objet d’'une délibération spécifique.

La redevance d’'assainissement collectif est dudedédevé
du compteur par le service en charge de la fadcbureElle
est exigible a la fin de chaque période de consdinma

Le paiement de la redevance assainissement cbllecti
s'effectue selon les conditions du réglement duisereau
potable disponible sur simple demande auprées déaveo
Eau.

Paiement des autres prestations

Les prestations réalisées par le service assamésgeau
profit des usagers sont payables sur présentatiditrel de
recette établit par le service assainissemengsbhade des
tarifs fixés par délibération chaque année.

Toute prestation est susceptible de faire I'objene
tarification spécifique dans les conditions fix@as
délibération spécifique.

Cas de fuite aprés compteur d’eau potable (usager
domestigue uniguement)

En cas de fuite non décelable facilement sur lesilations
intérieures, le service assainissement s’engagetarér la
part lui revenant sur la base du volume suivant :

- usager avec abonnement de plus de 2 ans : un

volume annuel égal au maximum a la
consommation moyenne annuelle sur la base
des deux derniéeres reléves,

- usager avec abonnement de moins de 2 ans : un

volume annuel égal au maximum a la
consommation de la derniére année.

Dans I'hypothése ou un usager solliciterait de eauvun
tel dégrevement dans un délai de deux ans suigant s
premiére demande, les volumes de référence sezart c

relevés au compteur, fuites anciennes comprisesreles
volumes facturés apres le premier dégrévement.

Pour bénéficier de I'application des dispositionspdésent
article, 'usager devra apporter la preuve de saedoi, par
exemple par la production de factures relatives a |
réparation de l'installation défectueuse. La bofonele
'usager sera appréciée au cas par cas, en fonction
notamment de I'état apparent de son réseau intérieu

Participation financiére des propriétaires d'immeids
neufs

Conformément a l'article L.1331-7 du Code de lat8an
Publique, les propriétaires des immeubles édifiés
postérieurement a la mise en service du réseaicmil
collecte auquel ces immeubles doivent étre racsordé
peuvent étre astreints par le service assainisde pur
tenir compte de I'économie réalisée par eux emivitne
installation d'évacuation ou d'épuration non colec
réglementaire, a verser une participation.

Cette participation est appelée Participation pour
Raccordement a I'Ego(t (PRE).

Une délibération du Conseil Municipal détermine les
conditions de perception de cette participation.

ARTICLE 22- REDEVANCE D’ ASSAINISSEMENT COLLECTIF
APPLICABLE AUX REJETS AUTRES QUE DOMESTIQUES DES
ETABLISSEMENTS INDUSTRIELS SOUMIS A CONVENTION
SPECIALE DE DEVERSEMENT

Conformément & l'article R.2224-19-6 du Code Gérdza
Collectivités Territoriales, tout rejet autre quantestique
dans le réseau public donne lieu au paiement,qaelr du
déversement, d’'une redevance spécifique assise :

- soit sur une évaluation déterminée a partir de
criteres définis par délibération, prenant en
compte notamment I'importance, la nature et
les caractéristiques du déversement, ainsi que
s'il y a lieu la quantité d’eau prélevée et
'impact de ce rejet sur le systéeme
d’assainissement public et/ou le milieu naturel

- soit selon les modalités prévues dans la
convention spéciale de déversement ou, a
défaut, a I'article 21 du présent reglement.

Une délibération du Conseil Municipal précise lesdalités
d’application de cette tarification.

ARTICLE 23- RECLAMATIONS CONCERNANT LE PAIEMENT
- VOIES DE RECOURS DES USAGERS

Les dispositions du réglement du service eau petabl
relatives a la facturation s’appliquent entierement

Toute réclamation concernant le paiement doité@&dressée
par écrit au service en charge de la facturatitedéesse
mentionnée sur la facture.

En cas de faute du service assainissement, l'ugager
s'estime |ésé pourra saisir les instances de @@tnmil ou les
tribunaux judiciaires compétents.
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ARTICLE 24- DIFFICULTES DE PAIEMENT

Les dispositions du réglement du service eau pgtabl
relatives a la facturation s’appliquent entierement

Les usagers en situation de difficulté de paiersent
invités a en faire part au service en charge declaration
sans délai. Le service en charge de la facturatiolmerche
des solutions personnalisées en coordination @&gec |
services sociaux concernés, notamment le CentrexComl
d’Action Sociale et les services du DépartemeniRtane
pour permettre d’assurer la continuité du serviteas de
défaut de paiement par l'usager.

Le service en charge de la facturation pourra aerates
facilités et échéanciers de paiement adaptés agers
notamment la mensualisation des paiements.

ARTICLE 25- DEFAUT DE PAIEMENT

Si les sommes dues par un usager ne sont pas [aEeke
délai indiqué sur la facture et en dehors du césya
l'article 27 du présent réglement, le service eargh de la
facturation adresse, une mise en demeure par lettre
recommandée avec accusé de réception a l'usager lui
notifiant une majoration de sa facture de 25% conémnent
au décret n° 2007-1339 du 11 septembre 2007.

Si les sommes dues ne sont pas payées apresregtiene
mise en demeure, les mesures suivantes, non esesusis
unes des autres peuvent étre prises a I'encontresdger
aprés nouvelle mise en demeure :

- oObturation du branchement jusqu’a paiement
des sommes dues y compris les intéréts de
retard et les frais correspondant a la fermeture
et & la réouverture du branchement et les frais
supplémentaires de recouvrement,

- recouvrement des sommes dues par tous
moyens de droit commun,

- poursuites judiciaires.

Ces mesures ne peuvent intervenir qu'a I'expiratiam
délai d’'un mois apres réception de la mise en desngar
'usager restée sans réponse.

ARTICLE 26- SANCTIONS ET CONTESTATIONS

Tout agent du service assainissement peut étreéaenen
effectuer, chez I'usager, et a toute époque dedentout
prélevement de contréle qu'il estimerait utile plaupon
fonctionnement du service.

La mise hors service du branchement apres I'ervoied
mise en demeure restée sans effet, expose 'uaager
sanctions mentionnées par le présent réglementéouigs
par la reglementation.

En particulier, si les rejets ne sont pas conformeprésent
reglement et a la Iégislation en vigueur, les feasontrble
et d'analyse, ainsi que les frais annexes occassosgront a
la charge de l'usager (frais d’interventions efyulice
éventuel subit par le service assainissement).

En tant qu'auteur du rejet non conforme celui-casais en
demeure par lettre recommandée avec accusé ddiogcep
de mettre fin a ce rejet.

Dans le cas de risque pour la santé publique dtedite
grave a I'environnement, la mise hors service du
branchement peut étre immédiate pour protégentégéits
des autres usagers ou faire cesser un délit.

En cas d'inaction de la part de l'usager, le servic
assainissement pourra engager des poursuitestee jus

Le service assainissement pourra procéder a I'atdur du
branchement tant que celui-ci ne satisfera pasdemle
des conditions du présent réglement.

Le cas échéant, le service assainissement se edsaxoit
d’engager toutes poursuites.

ARTICLE 27- INFRACTIONS ET POURSUITES

Les infractions au présent réglement de serviceé son
constatées soit par les agents du service assaimess, soit
par le représentant Iégal ou le mandataire ducervi
assainissement. Elles peuvent donner lieu a une enis
demeure et éventuellement a des poursuites dexsant |
tribunaux compétents.

ARTICLE 28- VOIES DE RECOURS DES USAGERS

En cas de faute du service assainissement, 'usgger
s’estime lésé peut saisir les tribunaux judiciaires
compétents, ou les tribunaux administratifs sitigd porte
sur I'assujettissement a la redevance d’assainesseou sur
le montant de celle-ci.

Préalablement a la saisine des tribunaux, I'uspget
adresser un recours gracieux au Maire, respondable
I'organisation du service assainissement. L'abseiece
réponse a ce recours dans un délai de deux mdis vau
décision de rejet.

ARTICLE 29- MESURES DE SAUVEGARDE

En cas de non-respect des conditions définiesldans
conventions de déversement conclues entre le gervic
assainissement et des établissements industoelsiant
gravement I'évacuation des eaux usées ou portzeiniat &
la sécurité du personnel d’exploitation, la régaraties
dégats éventuels et du préjudice subi par le servic
assainissement est mise a la charge du titulaite de
convention de déversement.

Le service assainissement peut mettre en demetiteldgre
de la convention par lettre recommandée avec acrisé
réception de cesser tout déversement irrégulies dardélai
inférieur & 48 heures.

En cas d’'urgence, ou lorsque les rejets sont deeaat
constituer un danger immédiat pour le systeme
d’assainissement et/ou le milieu naturel, le branoént
peut étre obturé sur le champ et sur constat djentadu
service assainissement.
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ARTICLE 30- DATE D’ APPLICATION

Le présent reglement de service prend effet atlada
laquelle il aura été rendu exécutoire par déliliémat

Le nouveau reglement de service sera adressé paniee
assainissement ou le service mandaté par lui aisager en
faisant le demande et a toute autre occasion.

ARTICLE 31- CONVENTIONS EN COURS

Les conventions spéciales ou ordinaires concluastds
date d'application du présent réglement de seméstent en
vigueur sans préjudice du présent réglement.

ARTICLE 32- M ODIFICATION DU REGLEMENT DE SERVICE

Toute modification du présent reglement de seregte
soumise a délibération.

ARTICLE 33- APPLICATION DU REGLEMENT DE SERVICE
Le Maire, les agents du service assainissemerdgcéveur

en tant que de besoin, sont chargés chacun en e qu
concerne, de I'exécution du présent reglement.

Approuvé par délibération,
Lors du Conseil Municipal du 29/03/2010,

a Belleville,

Le Maire,
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